
The following options will be provided to RJ passengers affected by flight 

cancelations traveling on/after 28th.Feb. 2026 

• Passengers are entitled for free of charge change without collecting difference in fare.  

• Passengers are entitled for free of charge reroute within the same IATA zone.  

• Passengers transiting via Amman are entitled for involuntary rerouting with other carriers 

upon availability (first coupon must be with RJ). 

• Passengers are entitled for a non-refundable voucher valid for 1 year.  

• In case of refund, ticket rules apply, unless contradicts with the POC country law.  

• Change is permitted for travel on/before 15th May.2026 

• Passengers holding tickets with any Iraq route can request to remove Iraq sectors from 

their tickets without collecting fees or additional governmental taxes, with no 

compensation to be offered for the unused sector. 

 

RJ operations will proceed normally as long as Jordanian airspace remains open. 

However, passengers scheduled to travel between 28th Feb and 10th Mar 2026 who are not 

affected by a flight cancellation but choose not to travel will be eligible for the following 

options: 

• Passengers are entitled for free of charge change without collecting penalties, difference in 

fare to be collected if any 

• In case of refund ticket rules apply  

• Change is permitted for travel on/before 15th May.2026 

 

• Tour code must be inserted : JOU30220262124  

• This circular applies to all ancillary services associated with the affected tickets. 

• BO applies from 12th Mar to 28th Mar, fare difference must be collected in both 

involuntary and voluntary cases, with waivers offered only where applicable. 

• Bus service is available for SYR and may replace the air segment. 

 

 

Пассажирам авиакомпании RJ, которые будут отменены 28 февраля 2026 года или 

после этой даты, будут предоставлены следующие возможности 

 

• Пассажиры имеют право на бесплатную пересадку без взимания платы за разницу в 

тарифе.  

• Пассажиры имеют право на бесплатную пересадку в пределах той же зоны IATA.  

• Пассажиры, следующие транзитом через Амман, имеют право на вынужденную 

пересадку другими перевозчиками при наличии возможности (первый купон должен быть 

у RJ). 

• Пассажиры имеют право на получение невозвратного ваучера сроком действия 1 год.  

• В случае возврата денег применяются правила бронирования билетов, если это не 

противоречит законодательству страны, в которой действует POC.  

• Изменения разрешены для поездок до 15 мая 2026 года. 

• Пассажиры, имеющие билеты на любой иракский маршрут, могут потребовать 

исключить иракские сектора из своих билетов без взимания сборов или дополнительных 

государственных налогов, без предоставления компенсации за неиспользованный сектор. 

 

Полеты авиакомпании RJ будут выполняться в обычном режиме до тех пор, пока 

воздушное пространство Иордании остается открытым. Однако пассажиры, планирующие 



совершить рейс в период с 28 февраля по 10 марта 2026 года, которые не пострадали от 

отмены рейса, но решили отказаться от поездки, будут иметь право на следующие 

варианты: 

• Пассажиры имеют право на бесплатную пересадку без взимания штрафных санкций, при 

этом взимается разница в стоимости проезда, если таковая имеется 

• В случае возврата билета действуют правила перелета  

• Пересадка разрешена для поездок до 15 мая 2026 года. 

 

• Необходимо ввести код тура : JOU30220262124  

• Настоящий циркуляр распространяется на все дополнительные услуги, связанные с 

соответствующими билетами. 

• Он действует с 12 по 28 марта, разница в стоимости проезда должна быть взыскана как в 

принудительном, так и в добровольном порядке, при этом отказы предоставляются только 

в тех случаях, когда это применимо. 

• Автобусное сообщение доступно для SYR и может заменить авиасегмент. 

 

 


